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1. VISAO GERAL

A Digital Wires INC., que opera sob o nome comercial “Liondom”, € uma empresa de cambio de
criptomoedas de destaque, regulada pelo Centro de Analise de Transac¢des e Relatérios Financeiros
do Canada (FINTRAC) e registada como Empresa de Servigos Monetarios (MSB) com o numero de
registo N300000268. A sede da empresa esta localizada em 200 — 1001 1 Street SE, Calgary, Alberta,
Canada, T2G 5G3. A nossa empresa € especializada na prestacdo de servigos seguros e eficientes
para a conversao de moedas digitais em moedas fiduciarias.. Como facilitador de transacoes
dedicado, a Liondom EooD garante uma plataforma perfeita e confiavel para nossos valiosos clientes
no mundo em constante evolugéo das criptomoedas.

Informagoes da empresa:

Processador de Dados: Digital Wires INC

Numero de Registo em Alberta: 728231366

Morada: 200 — 1001 1 Street SE, Calgary, Alberta, Canada, T2G 5G3

Autoridade Reguladora: Centro de Analise de Transagdes e Relatorios Financeiros do Canada
(FINTRAC)

Numero de Registo na FINTRAC: N300000268

A presente Politica de privacidade pertence a Liondom (referida como "nés", "nosso", "nos" ou
"Responsavel pelo tratamento de dados") e descreve as finalidades e as bases legais para a coleta, o
tratamento e o compartilhamento de dados pessoais fornecidos por vocé ou coletados por nés. E

aplicavel sempre que vocé acessa nosso conteudo e/ou servigos, independentemente do dispositivo
usado.

Nés nos dedicamos a cumprir as leis e regulamentagdes relevantes na Canada, juntamente com as
diretrizes das autoridades reguladoras. Foram implementadas medidas técnicas e administrativas
adequadas para proteger os dados coletados contra perda, acesso ndo autorizado e alteragdo. A
retencdo de dados é limitada aos periodos necessarios. Nossos funcionarios estdo vinculados a

acordos por escrito, renunciando a divulgacao de informacgdes acessadas a terceiros, incluindo detalhes
sobre visitantes do website/conta de midia social.
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Pessoas com menos de 16 anos de idade devem se abster de fornecer dados pessoais em nosso
website/contas de midia social. Pessoas com menos de 16 anos de idade devem obter aprovacao dos
pais ou responsaveis antes de fornecer informacdes pessoais.

As definicdes usadas na presente Politica de privacidade estdo alinhadas com o Regulamento Geral
de Protegcao de Dados N° 2016/679 (UE).

Examine atentamente a presente Politca de privacidade. Acessando o website
http://www.liondom.com/, vocé consente em cumprir os termos especificados na presente politica. Se
vocé nao concordar com os presentes termos, evite visitar nosso website ou usar nosso contetdo e/ou

Servigos.

2. METODOS DE COLETA DE SUAS INFORMAGOES
2.1. Informacgdes que vocé fornece

Essas informacgobes incluem dados fornecidos diretamente por vocé e informacdes fornecidas
por pessoas ligadas a vocé, a sua empresa ou a quem representa vocé.

Ao usar nossos produtos e servigos, vocé pode fornecer dados pessoais preenchendo
formularios de registro, enviando os documentos necessarios para o fornecimento de servigos
e atividades semelhantes.

* Ao se registrar em nosso website ou instalar nossos aplicativos.

« Comunicagéo via e-mails, cartas ou conversas telefonicas, incluindo chamadas gravadas.
* Subscricdes de nossos boletins informativos ou inscricdo em outras comunicagoes.

» Participagao de inquéritos.

Podemos coletar suas informagdes pessoais se vocé for afiliado a nossos clientes ou possiveis
clientes que sejam pessoas juridicas. Em tais casos, suas fungbes podem incluir cargos como
diretor da empresa, acionista, membro do conselho, proprietario beneficiario absoluto (UBO) ou
representante autorizado da empresa.

2.2. Dados coletados automaticamente

Isso se refere as informagbes coletadas sobre seu engajamento com nossos servigos e
atividades relacionadas a conta.

» Informacdes sobre o uso do website (obtidas por meio do uso de cookies e tecnologias
semelhantes).
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* Solicitagdes feitas por meio de nosso sistema de registro ou contas de midia social.
« Detalhes relacionados a pagamentos e transacoes.

Em certas situagbes, podemos obter informacdes de terceiros e extrair dados de fontes
acessiveis publicamente, como seu perfil de LinkedIn, Facebook, Twitter, Instagram, o website
de sua empresa ou outras fontes semelhantes. Nossos parceiros e agéncias de marketing
também poderdo compartilhar essas informagcées. Podemos combinar esses dados com as
informacodes que vocé fornece e com detalhes obtidos de ou sobre vocé por meio de outras
fontes.

2.3. Além disso, podemos coletar informacgdes sobre vocé em contextos ndo explicitamente cobertos
pela presente Politica de privacidade. Em tais, forneceremos a vocé uma notificagao adicional.

3. FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS E FUNDAMENTOS LEGAIS
3.1. Para reduzir a extensdo das informacbes coletadas, descrevemos na tabela abaixo as

finalidades do tratamento de seus dados pessoais, as bases legais correspondentes e os dados
pessoais especificos coletados para cada finalidade:
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Finalidade Base/bases legais Dados pessoais
Fornecimento dmoeda - Cumprimento de Nome, sobrenome, detalhes sobre
digital para ser obrigagbes contratuais pagamentos de e para suas contas
cambio de entre vocé e nos. conosco, método de pagamento, nimero
fiduciaria - Cumprimento de de cartdo de crédito, endereco, nimero
e servigcos de mandatos legislativos; de passaporte, data de validade do
carteira digital. - Nossos interesses cartdo de crédito, detalhes sobre os
legitimos; - Seu produtos ou servicos que fornecemos a
consentimento explicito. vocé, outras informagdes que podemos
- Para verificagcdes necessitar para fornecer nossos servigos
AML/KYC a vocé, como seu numero de telefone ou

endereco de e-mail para o qual
enviaremos sua confirmacao de registro,
informacdes sobre seus interesses e
preferéncias.

Informagbes como identificadores de
negociacao, meétodos de pagamento,
detalhes pessoais de compradores e
vendedores, moeda e volumes de
negociagado, tempo e termos de
negociagdo, dados relacionados a
criptomoedas, transagdes, operacdes de
blockchain, identificadores de transagao,
enderecos de depodsito, montantes de
moeda digital, registros de data e hora e
detalhes semelhantes sédo coletados das
carteiras Liondom dos usuarios.

Para fornecer informacgoes | - Nosso interesse Consultas por telefone, e-mail, midia
relacionadas a legitimo em fornecer a vocé | social ou outros meios, nas quais
servigos que vocé solicita. informagdes precisas sobre | poderemos solicitar seu numero de
NOSSOS Servicos, servicos telefone, enderego de e-mail ou outros
adicionais, etc: dados de contato convenientes.

- Seu consentimento;

Finalidade Base/bases legais Dados pessoais

- Obrigacdes
constantes de um contrato
entre vocé e nos.
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Para efeitos de marketing,
incluindo antincios
customizados, contetiido
patrocinado e
comunicacoes
promocionais.

Interesse legitimo em
informar sobre NOSsoS
servigos, eventos, noticias e
outras informacoes
relevantes;

Consentimento
explicito adicional (por
exemplo, por meio de um
caixa de selecao adicional
associada a Politica de
privacidade e/ou a outros
documentos relevantes)
antes do tratamentos de
dados pessoais para efeitos
de marketing.

Nome, dados de conta de midia social,
numero de telefone, endereco de e-mail,
seus interesses.

Avaliacao e anadlise de
mercado, clientes,
produtos e servicgos,
incluindo inquéritos.

- Interesse legitimo em
aprimorar Servicos,
desenvolver conteudo e

produtos e garantir a
seguranca do
website; - Seu
consentimento.

Enderego IP, definicbes e versdao do
sistema operacional do dispositivo, hora e
duragao da sessao de acesso, termos de
consulta de pesquisa, informagdes sobre
cookies, sinal de GPS ou dados de pontos
de acesso Wi-Fi proximos ao usar o
contelido de nosso website.

Registro de conversas
para qualidade de servigo,
preservacgao de transagoes
e tratamento de queixas,

Consentimento  recebido
durante a continuagdo da
conversa.

Numero de telefone, nome, sobrenome,
data da chamada, horas de inicio e final,
conteudo de conversagao.

solicitagoes ou

notificagoes.

Para proteger nossos- Conformidade com Dados pessoais relevantes, conforme
interesses emRequisitos  legislativos; - estabelecido na presente Politica de

procedimentos legais.

Interesse legitimo na defesa
contra acgdes judiciais e
queixas.

privacidade, com base na ag¢ao judicial ou
queixa.

Comunicacgdes de marketing: Se vocé preferir nao receber nossas comunicagdes de marketing
direto, podera optar por ndo recebé-las a qualquer momento. Para isso, basta nos notificar
enviando um e-mail para support@liondom.com ou usando o link de cancelamento fornecido
em nossos boletins informativos.
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Registrar conversas: Se vocé nao estiver confortavel com a gravagao de suas conversas, estao
disponiveis métodos alternativos para contatar a Liondom. Vocé pode entrar em contato por e-
mail por via do endereco support@liondom.com.

Em situagcdes em que nosso uso de suas informagdes seja desviado das bases legais acima
referidas, iremos solicitar seu consentimento antes de avangar com o tratamento. Esses casos
serao evidenciados pelas circunstancias e pelo contexto em torno deles.

Ocasionalmente, poderemos usar suas informacgdes para outras finalidades além das descritas
anteriormente. Em tais situag¢des, forneceremos um aviso adicional.

Vocé tem o direito de ndo nos fornecer determinadas informagdes, como os dados solicitados
no formulario de registro. Contudo, essa escolha pode ter consequéncias. Pode dificultar sua
capacidade de concluir o registro em nosso website ou acessar nossos servigos. Além disso,
isso pode afetar nossa capacidade para administrar suas contas ou politicas, e pode conduzir
ao cancelamento de um produto ou servigco que vocé tenha conosco.

3.2. Essa secao é aplicavel aos Clientes localizados na UE ou no Reino Unido.

Nos termos do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR) e do RGPD do Reino Unido,
somos obrigados a esclarecer as bases legais validas que nos permitem tratar suas informagdes
pessoais. Portanto, podemos depender das seguintes bases legais para o tratamento de suas
informacdes pessoais:

» Consentimento: Poderemos efetuar o tratamentos de suas informacoes se vocé tiver nos
concedido permissao (ou seja, consentimento) para usar suas informagdes pessoais para
uma finalidade especifica. Vocé tem o direito de revogar seu consentimento a qualquer
momento. Acesse este link para saber mais.

» Obrigagdes legais: Podemos efetuar o tratamento de suas informagbes quando
considerarmos iSsO necessario para cumprir nossas obrigagdes legais, como colaborar
com organismos responsaveis pela aplicacédo da lei ou agéncias de regulamentacéo,
exercer ou defender nossos direitos legais ou divulgar suas informacdes como prova em
um litigio no qual estejamos envolvidos.

* Interesses Vvitais: Podemos efetuar o tratamento de suas informagbes quando
considerarmos necessario para proteger seus interesses vitais ou os interesses vitais de
terceiros, especialmente em situagdes que envolvam possiveis ameacgas a segurancga de
qualquer pessoa.

3.3. A secao seguinte é aplicavel aos Clientes no Canada.
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Podemos efetuar o tratamentos de suas informagcbes com sua autorizagcdo explicita
(consentimento expresso) para uma finalidade especifica, ou quando seu consentimento for
razoavelmente inferido (consentimento implicito). Vocé tem o direito de revogar seu
consentimento a qualquer momento.

Em casos excecionais permitidos pela legislagdo aplicavel, podemos efetuar o tratamentos de
suas informagdes sem o seu consentimento, incluindo:

* Quando a coleta for do interesse da pessoa e néo for possivel obter o consentimento.

* No caso de investigactes, detecao e prevencao de fraudes.

* Em certas transag¢des comerciais, desde que sejam cumpridas as condicoes.

» Se as informacgdes estiverem presentes em um depoimento de testemunha e forem
necessarias para avaliar, tratar ou resolver uma queixa de seguro.

» Para identificar pessoas feridas, doentes ou falecidas e comunicar com os parentes mais
proximos.

» Havendo motivos razoaveis para acreditar que uma pessoa &, foi ou pode ser vitima de
abuso financeiro.

*» Se a obtencdo do consentimento comprometer a disponibilidade ou a exatidao das
informacdes relacionadas a investigacao de violagbes de acordos ou contravengdes das
leis canadenses.

+ Se a divulgagao for necessaria para cumprir requisitos legais, como intimag¢ao, mandado,
ordem judicial ou regras judiciais.

» Se as informacgdes tiverem sido produzidas por uma pessoa no curso de seu emprego,
negocio ou profissao, e a coleta estiver alinhada com as finalidades originais.

* Se a coleta for feita exclusivamente para fins jornalisticos, artisticos ou literarios.

» Se as informagdes estiverem disponiveis publicamente e especificadas por
regulamentacoes.

4. PERIODO DE RETENGAO PARA SEUS DADOS PESSOAIS

Seus dados pessoais serdo armazenados pelo tempo necessario para cumprir a finalidade inicial para
a qual foram coletados. Apds esse periodo, os dados serao excluidos, a menos que as obrigacoes
legais exijam a retencao de informagdes por motivos fiscais ou possiveis investigacdes pré-julgamento.
Contudo, a duracao da retencao nao ultrapassara 5 anos apoés o término de seu relacionamento com
o cliente. Quando esse periodo terminar, os dados serdo removidos permanentemente.

Os periodos de armazenamento de dados pessoais sao geralmente os seguintes:
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Dados pessoais Periodo de retencgao
Dados de pagamento Pelo menos 5 anos apos a transacdo de pagamento.
Dados de transagoes de 5 anos apods vocé deixar de ser um cliente. Os dados de
criptomoedas transacdes de blockchain permaneceréo publicamente disponiveis.

Dados pessoais usados para @ 5 anos apds vocé deixar de ser um cliente.
fornecer servigos

Dados pessoais usados para 3 anos apoés sua visita mais recente ao nosso website.
efeitos de marketing

Registros de sistema de TI Em geral, por um periodo de varios meses.

Dados analiticos Esses dados sao coletados por rotina durante as visitas ao website
e sao instantaneamente tornados andénimos/agregados.

Dados pessoais Periodo de retencao
Registros de conversacgao Mantidos por até 3 anos a partir da data de registro.
Correspondéncia com Mantidos por 5 anos apés o término de seu relacionamento com o
clientes cliente.
Queixas Mantidas por um periodo maximo de 10 anos.

Tenha em mente que esses periodos de retengdo estao sujeitos a natureza dos dados e respetivas
exigéncias legais.

5. DIVULGAGAO DE SUAS INFORMAGOES PESSOAIS
Podemos (ou somos obrigados a) compartilhar seus dados pessoais com entidades externas, incluindo:

* Empresas que fornecem servigos essenciais necessarios para que possamos oferecer nossos
servigos ao usuario ou cumprir obrigacdes legais.

* Bancos que facilitam transagdes.

» Autoridades publicas, organismos de regulamentagao que supervisionam as atividades do setor
de pagamentos, funcionarios de investigagao pré-julgamento, tribunais e partes semelhantes
quando for necessario para proteger nossos interesses legitimos ou quando as obrigacbes
legais exigirem a divulgagao.

Essa pratica nos permite entregar produtos, servigos e gerenciar operagdes comerciais, garantindo a
conformidade com regulamentacdes relevantes. Também envolvemos varios responsaveis pelo
tratamento de dados pessoais, conforme descrito na presente Politica de privacidade, incluindo, sem
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limitacao, centros de dados, provedores de servigos na nuvem, administracdo de websites, servigos de
marketing, desenvolvimento de software, servicos de infraestrutura de Tl e servigos de comunicacao.

6. TRANSFERENCIA DE SEUS DADOS PESSOAIS ENTRE FRONTEIRAS

Em certos casos, podemos ter de transferir seus dados pessoais para paises onde os padrdes de
protecdo de dados podem nao ser tao rigorosos. Nao obstante, tomamos medidas abrangentes para
garantir a seguranca dos dados durante essas transferéncias.

O Responsavel pelo tratamento de dados transfere seus dados pessoais para paises fora do Espaco
Econdémico Europeu. Para garantir a seguranc¢a dessas transferéncia, empregamos qualquer uma das
seguintes salvaguardas:

» Celebragao de contratos com destinatarios de dados com base nas clausulas contratuais padrao
adotadas pela Comissao Europeia.

* Implementacdo de regras corporativas obrigatérias para a transmissdo de dados dentro de
grupos corporativos.

* Cooperagao com destinatarios de dados situados em paises que a Comissao Europeia
reconhece como sendo detentores de padrbes de protecao de dados adequados.

7. SALVAGUARDANDO SUAS INFORMAGOES

Adotamos medidas fisicas e técnicas praticas e apropriadas para proteger as informacdes coletadas
com relagdo ao nosso contetdo e servicos. E importante reconhecer, porém, que, apesar de nossos
esforgcos diligentes para proteger seus dados, nenhum website, transmissao pela Internet, sistema
informatico ou conexao sem fio pode oferecer seguranga absoluta.

8. SEUS DIREITOS

A pessoa cujos dados sao tratados em conexao com as atividades realizadas pelo Responsavel pelo
tratamento de dados tem os seguintes direitos com base em suas circunstancias especificas:

8.1. Direito as informacgoes (Direito de saber)

Vocé tem o direito de receber informagbes claras e objetivas, apresentadas em linguagem
simples, antes que seja realizado o tratamento de seus dados pessoais.
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8.2. Direito de acesso
Esse direito inclui:

» Confirmar o tratamento de seus dados pessoais.

* Fornecer uma lista de seus dados tratados.

» Fornecer detalhes sobre métodos de tratamento, finalidades e bases legais.

» Verificar se estamos transferindo dados para terceiros e descrever as medidas de
salvaguarda implementadas.

* Divulgar a fonte de seus dados pessoais.

» Informa-lo sobre as atividades de criagao de perfis.

» Compartilhar informacgdes sobre a duracdo do armazenamento. Apds a confirmacao de
sua identidade, forneceremos as informagdes acima referidas, garantindo que néo
infrinjam os direitos e as liberdades de terceiros.

8.3. Direito de retificagao

Vocé tem o direito de retificar ou complementar seus dados pessoais se 0s mesmos forem
inexatos ou estiverem incompletos, considerando a finalidade do tratamento.

8.4. Direito de exclusao (Direito de ser esquecido)
Aplicavel quando:
* As informacgdes que detemos ndo sdo mais necessarias para sua finalidade original.
* Vocé revoga seu consentimento anteriormente dado para o tratamento.
* Seus interesses individuais superam nossos interesses legitimos apés sua objecgao.
* As informacgdes foram tratadas de forma ilegal.

8.5. Direito de suspensao de tratamento (excluindo armazenamento)

Interrupcao temporaria do tratamento de dados (excluindo o armazenamento) durante a
investigagao de seu caso, se:

» Vocé contesta a exatidao das informacdes.

* Vocé se opde ao tratamento com base em interesses legitimos.

* Nosso tratamento de suas informacdes é ilegal e vocé se opde ao apagamento.

* As informa¢des ndo sdo mais necessarias, mas vocé precisa delas por motivos legais.

8.6. Direito de restricao de tratamento
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Vocé pode optar por ndo usar seus dados pessoais para efeitos de marketing direto.
8.7. Direito de objecao

Vocé pode se opor a qualquer momento ao tratamento de dados pessoais baseados em tarefas
de interesse publico, interesses legitimos ou atividades de terceiros. Devemos apresentar
motivos legitimos convincentes que prevalegam sobre seus interesses, direitos e liberdades.

8.8. Direito a portabilidade de dados

Esse direito pode ser exercido se vocé tiver nos fornecido seus dados e o tratamento for
automatizado com base em seu consentimento ou obriga¢des contratuais.

Oferecemos canais faceis de usar para exercer esses direitos, que incluem nos contatar enviando um
e-mail para support@liondom.com ou usando links especificos fornecidos em nossas comunicagoes
promocionais.

Em alguns casos, talvez nao seja possivel exercer esses direitos devido a requisitos legais relacionados
a prevencao, investigacao e detecao de crimes, a protecao de padrdes éticos oficiais ou profissionais
ou a salvaguarda de seus direitos e liberdades ou dos direitos e liberdades de outras pessoas.

9. ATUALIZAGOES DA POLITICA

O aviso de privacidade pode ser atualizado periodicamente. Uma versao atualizada sera identificada
por uma data "Revisada" e entrara em vigor mediante acessibilidade. No caso de modificacdes
substanciais ao presente aviso de privacidade, a notificagdo podera ser feita por meio da publicacao
em destaque de um aviso sobre as alteracdes ou da notificacdo direta & pessoa. E recomendavel
revisar regularmente o presente aviso de privacidade para se manter informado sobre as medidas
tomadas para proteger suas informagdes.

10. CONTATOS
Se vocé encontrar alguma inconsisténcia na presente Politica de privacidade, se identificar problemas
de seguranga em nosso website ou se tiver duvidas sobre o processamento de seus dados pessoais,

recomendamos que nos contate usando as informacgdes de contato indicadas abaixo:

Endereco para correspondéncia: 200 — 1001 1 Street SE, Calgary, Alberta, Canada, T2G
5G3.
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Politica de privacidade

E-mail: support@liondom.com

Valorizamos sua opinidao e levamos suas preocupacdes a sério. Nossa equipe dedicada esta
comprometida em resolver qualquer problema prontamente e garantir uma experiéncia segura e
transparente para nossos usuarios.
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